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INTRODUCTION 
Le Centre de santé est arrivé au terme de sa huitième année 
de plein d’exercice. 

Pendant les deux années critiques que furent 2020 et 2021, le Centre de santé a pu 
résister grâce aux subventions 
exceptionnelles de la Ville de Poitiers et de 
l’Agence Régionale de Santé. L’année 2022 a 
vu le redressement progressif de sa 
situation, confirmé en 2023.  

L’expérimentation Structure d’Exercice 
Coordonné Participatives (SECPa) a pris de 
l’ampleur. Elle permet notamment de 
financer certains postes de salariés du 
Centre (psychologue, infirmière médiatrice 
en santé, directrice et secrétaires), 
l’interprétariat et la médiation en santé. Les 
dépenses liées à ce projet se sont montées 
à 219 000 €. 

Afin de répondre aux besoins de soins, de 
prévention et d’accompagnement des 
habitants et d’assurer au Centre de santé la 
possibilité d’investir dans du matériel ou des 
travaux d’entretien, l’objectif est toujours 
celui d’avoir quatre équivalents temps plein 
en médecine générale. Si l’équipe médicale 
actuelle se compose bien de quatre 
médecins généralistes, dont deux sont 
arrivés en 2023, tous exercent à temps 
partiel.  

Une médecin généraliste urgentiste, ayant 
un diplôme universitaire de gynécologie, a 
succédé à notre gynécologue, en novembre. 
Enfin, une 2ème secrétaire médicale a été 
engagée et une 2ème infirmière de 
l’association ASALEE est venue renforcer les 
actions de prévention et de médiation en 
santé. 

Afin que chaque salarié du Centre puisse exercer dans des conditions satisfaisantes, 
l’association a loué un ancien cabinet médical situé face au Centre Socio-Culturel 
de la place de France. Elle a également loué le local de l’association « L’Espoir » 
contigu à nos locaux historiques, afin de l’aménager en bureau médical. 

Ouvert depuis 2015, le Centre 

de santé des 3 Cités est le fruit 

de la mobilisation des 

habitants du quartier des 3 

Cités.  

Dès son ouverture le centre se 

fixe trois objectifs :  

• Contribuer à la réduction des 

inégalités sociales de santé 

liées aux marqueurs sociaux 

défavorables du quartier, 

• Assurer une prise en charge 

coordonnée et intégrée des 

malades chroniques et 

patients porteurs de facteurs 

de risques surreprésentés 

dans le quartier, 

• Assurer la prise en charge de 

la santé mentale des 

patients. 
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Novembre 2023 a vu le lancement de la collecte de données et de la réécriture du 
projet de santé pour la période 2025 – 2028. Il devrait être achevé dans le courant 
du 1er trimestre 2025. 

Si le Centre de santé a une situation financière actuelle saine, il reste fragile, 
notamment parce que de nombreux postes salariés dépendent des subventions.  

Je remercie toute l’équipe des salariés qui, par son dynamisme et son implication, 
fait vivre, au quotidien, le Centre de santé.  

Mes remerciements vont également aux membres du Conseil d’administration et 
à tous les adhérents pour leur participation à la vie de l’Association de Gestion du 
Centre de Santé des 3 Cités. 

Le 10 juin 2024 

Daniel Hofnung, Président. 
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2023 - 8EME ANNÉE D’EXERCICE 
Pour sa huitième année d’exercice, le Centre de santé des 3 
Cités a pris un tournant pour la stabilisation de ses effectifs 
et de ses activités. De plus, la continuation de 
l’expérimentation Structure d’Exercice Coordonné Participatives (SECPA) a permis 
d’assoir une approche personnalisée et inclusive du soin. 

 

CHANGEMENTS DANS LES EFFECTIFS ET L’OFFRE DE SOINS 
Au cours de l’année, nous avons connu une augmentation et une stabilisation 
des effectifs médicaux avec l’arrivée de deux médecins généralistes au cours 
du premier trimestre. L’équipe a été cependant particulièrement sollicité par 
l’arrêt de travail de l’un des médecins. L’équipe de prévention a également 
connu du mouvement avec le départ de Madame Fourneau Christelle, 
infirmière en pratique avancée et l’arrivée de Madame Ménard Lucie, 
Infirmière déléguée à la santé publique. L’équipe de gynécologie a par ailleurs 
également évolué avec le départ à la retraite du Dr. Conort Michèle et l’arrivée 
du Dr. Corroyer Marine en décembre de cette année. En avril, le centre a 
également accueilli Fanélise Thomazeau afin de venir renforcer l’accueil 
secrétariat de l’établissement. 

 

SECPA : LES MOYENS D’UN MODELE 
L’expérimentation SECPa a modelé tout au long de l’année 2023 les activités 
de l’établissement notamment à travers le développement des actions initiées 
en 2022 comme la médiation en santé ou l’interprétariat, mais également en 
permettant à la structure de se rapprocher encore de ses objectifs de 
réduction des inégalités de santé en proposant une prise en charge 
adaptative et coordonnée pour répondre à un maximum des enjeux 
individuels qui pourraient venir entraver un parcours de santé.  

En 2023, SECPa a financé les postes d’accueil, de médiatrice et une grande 
partie de la coordination de l’établissement mais également du temps 
médical dédié à des actions participatives quelles soient collectives comme 
les actions de préventions ou individuel avec l’adaptabilité du temps de 
consultation pour les patients hypercomplexes. L’expérimentation finance 
également le poste de psychologue, l’interprétariat en santé ou encore la 
formation des professionnels à la démarche participative. 

 

RÉNOVATION DU PROJET DE SANTÉ 
2023 marque également le début d’un nouveau chantier pour l’association de 
gestion puisqu’elle a vu naitre un nouveau groupe de travail qui vise à rénover 
le projet de santé de l’établissement.  

 

 

 

 



 

Centre de santé    

des 3 Cités  
 

L’ÉQUIPE DU CENTRE 
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OFFRE DE SOINS  
En 2023, le Centre de santé des 3 Cités à 9812 rendez-vous 
toutes spécialités confondues. Sur ces rendez-vous, 912 
concernaient les nouveaux patients.  

MÉDECINE GÉNÉRALE  
En 2023, les médecins de l’établissement ont réalisé 6638 rendez-vous, 

ce qui représente une légère baisse par rapport à 2022. Cette 
baisse s’explique majoritairement par deux facteurs 

principaux :  

Changements dans l’équipe professionnels : l’équipe de 
médecine générale a connu plusieurs changements dans 
les effectifs et à chaque arrivée d’un nouveau professionnel, 
l’activité met un certain temps à atteindre un rythme de 

croisière.  

Mise en place du protocole « Patients hypercomplexes » : Grâce 
aux financements de l’expérimentation SECPA les professionnels de la structure 
ont mis en place un protocole destiné à permettre des temps de consultation plus 
longs pour les patients présentant une situation hypercomplexe. C’est-à-dire pour 
les patients qui cumulent les difficultés : langue, précarité sociale, polypathologie… 
L’allongement des créneaux, s’il permet une meilleure prise en charge de ces 
patients diminue globalement le nombre de rendez-vous total sur l’année.  

Il est également à noter une précarisation de la patientèle du centre avec une 
augmentation importante de la part des patients bénéficiaire de la 
Complémentaire Santé Solidaire (C2S) ou de l’Aide Médicale d’Etat (AME). 

Les médecins généralistes ont réalisé 99 visites à domicile en 2023. 

Quelques chiffres clés :  

 

            

 

           

  

            
1386 

patients médecins 
traitants 

+ 9.3% 
 

1994 
File active 

-23.25% 

Bénéficiaires   C2S 
46.24% 
+ 25.56% 

(taux national 9.552%) 
 

Bénéficiaires AME  
4.97% 
+ 43.9% 

(taux national = 0.4%) 
 

6638  
RENDEZ-VOUS 
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SUIVI GYNÉCOLOGIQUE 

Les membres de l’équipe en charge des rendez-vous de suivi 
gynécologique ont évolué au cours de 2023 avec le départ en 
retraite du Dr. Conort Michèle en fin de l’année, et l’arrivée du 
Dr. Corroyer Marine qui a pris sa suite.  

Les ouvertures de consultations gynécologiques ont de nouveau augmenté avec 
l’arrivée du Dr. Corroyer qui assure une journée par semaine, cela monte donc à trois 
demie journées d’ouverture en suivi gynécologique.  

Quelques chiffres clés :  

Le Dr. Tranchée-Vergé, le Dr. Conort et le Dr. Corroyer ont 
réalisé 361 consultations de suivi gynécologique dans 61 
premières consultations et 30 consultations de suivi de 
grossesse.  

Ces chiffres sont en baisse par rapport à l’année passée. En cause principalement 
la baisse du temps de travail du Dr. Conort qui devrait être compensé en 2024 par 
l’arrivée sur une journée complète du Dr. Corroyer.  

 

SUIVI PSYCHOLOGIQUE 
Sandra Lasnier-Cordeau était seule psychologue sur la structure au cours de l’année 
2023. Elle a légèrement augmenté ses heures à partir du mois de septembre. Ses 
pratiques ont également légèrement évolué avec la mise en place de plusieurs 
ateliers groupaux sur l’année.   

Quelques chiffres clés :  

En 2023, Madame Lasnier Cordeau a réalisé 517 
consultations de suivi psychologique dont 87 premières 
consultations. 116 patients ont pu bénéficier d’un 
l’accompagnement psychologique. Cela représente une 

forte augmentation par rapport à 2022 qui s’explique 
notamment par la plus grande présence de Madame Lasnier-Cordeau sur la 
structure.  

 

ORTHOPHONIE 
Charlotte Claude, orthophoniste diplômée d’état, assure 
notamment la prise en charge des troubles du langage 
et de l’apprentissage dès l’enfance. Elle accompagne 
également les personnes de tous âges en situation de 
handicap moteur entrainant une perte d’autonomie 

dans l’expression orale. En 2023, elle a réalisé 1557 consultations sur l’année 2023 
dont 26 bilans.  

361 
consultations 

 

517 
consultations 

 

1557 
consultations 
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L’année 2023 a également permis à Madame Claude 
d’accueillir et d’accompagner deux étudiantes en 
orthophonie lors de stages professionnels.  

SANTÉ PUBLIQUE 
Le Centre de santé travaille depuis plusieurs années avec des infirmières mises à 
disposition par l’association Asalée sur la structure. Les effectifs ont évolué au cours 
de l’année. Christelle Fourneau, Infirmière en Pratique Avancée, dont les missions 
tournent autour de l’accompagnement des patients atteints de pathologies 
chroniques stabilisées a quitté son poste au sein de la structure à la fin du mois 
d’août, afin de reprendre des études. Lucie Ménard, Infirmière Déléguée de Santé 
Publique (IDSP), a rejoint le centre à l’automne, afin de renforcer l’aspect prévention 
et accompagnement Asalée.  

Naïma Bounafaa, arrivée en novembre 2022 sur un double poste IDSP-médiatrice 
en santé a continué son activité sur 2023 mais a légèrement abaisser ses heures de 
présence sur site.  

En 2023, les infirmières de santé 
publiques ont réalisé 624 
consultations dont 173 relèvent de 
la médiation en santé.  

 

PARTENARIATS  
En 2023, le centre a continué de collaborer avec des structures externes dans le 
cadre de conventionnements et de partenariats.  

Le Dr. Jérémie Fougerat est toujours médecin coordinateur sur les Lits Halte Soins 
Santé de l’association Audacia. Il a légèrement diminué ses heures sur la fin 2023 
afin de prendre également la coordination médicale des Appartements de 
Coordination Thérapeutique Périnatalité et Précarité ouverts par le pôle famille 
d’Audacia.  

Les permanences d’accès aux droits de santé, réalisées par Nathalie Fazilleau 
depuis plusieurs années, se sont renforcées cette année avec la présence 
également de Sokhna Mbaye. Avec cette augmentation des effectifs, les 
permanences ont pu avoir lieu toutes les semaines au lieu d’une fois tous les quinze 
jours. Sokhna Mbaye et Nathalie Fazilleau ont réalisé 34 permanences, soit 82 
rendez-vous auprès de 54 patients.  

2023 a également été l’occasion de renouveler le partenariat avec le Comité 
Départemental de Sport Adapté qui a de nouveau animé, toute l’année, des ateliers 
d’Activité Physique Adaptée (APA) chaque lundi matin pour un groupe pouvant 
accueillir jusqu’à 8 patients. L’APA permet une remise en mouvement progressive 
et adaptée de patient éloignés de l’activité physique et présentant une 
problématique de santé importante.  

  

173  
rendez-vous 

de médiation 
en santé  

 

624 
consultations 
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PROJETS 
Le Centre de santé des 3 Cités, est un lieu d’élaboration de 
projets. Des projets de sensibilisation ou de prévention mais 
également des projets outils, qui visent à améliorer l’accès 

aux soins, voire le soin lui-même.  

ACTIONS COLLECTIVES  
2023 a fait l’objet de plusieurs actions collectives 
animées ou co-animées par des professionnels du 
centre de santé. Ces actions permettent de faire 
passer collectivement des messages de prévention 
en santé et surtout de partir des besoins et des 
questionnements des patients pour aborder la santé 
sous différents aspects.  

Comme tous les ans, le centre a participé et organisé 
des actions avec le programme Bien vieillir du Centre 
socio-culturel des 3 Cités. Dans ce cadre, il a été 
organisé 3 repas santé sur les thématiques 
suivantes : repas végétarien, repas équilibré et 
ostéoporose. 2023 a également vu la naissance de 
nouveaux ateliers intitulé « Goûter des émotions » 
qui ont eu lieu à trois reprises. Ces ateliers ont été co-
organisés avec une patiente dont le passé d’actrice a 
permis de réaliser plusieurs scénettes avec les 
professionnels, mais aussi de mettre en action les 
participants par le biais d’improvisation théâtrale.    

En lien avec l’association d’insertion Pourquoi pas la 
ruche et le Centre d’Information des Femmes et des 
Familles (CIDFF), le centre de santé a participé à la conception et à la réalisation de 
3 ateliers sur la précarité menstruelle auprès des travailleurs de Pourquoi pas la 
ruche, au sein du centre commercial des 3 cités et également lors de la fête de 
quartier.  

Cette année, les infirmières Asalée ont également accompagné un atelier organisé 
par l’association Relais Prévention Habitant 86 autour de la lecture des étiquettes 
et du choix des aliments.  

 

MÉDIATION TRANSCULTURELLE 
Le dispositif de médiation transculturelle (MT86), co-porté par le Centre de santé a 
vécu sa deuxième année d’exercice. Cette année a permis au projet de se 
développer et de toucher davantage de structures. Médiation transculturelle 86 est 
un dispositif s'adressant aux professionnels du social, du médical et du médico-
social s'occupant de publics migrants. Il a pour objectif d'intervenir dans des 
situations d'accompagnement qui rencontrent des incompréhensions ou des 
difficultés de communication ou simplement un tournant dans 

Thérèse, comédienne, 
patiente du centre de 

santé et co-animatrice sur 
le gouter des émotions.  

Cette année, Thérèse a 
accepté de mettre ses 

talents de comédienne au 
service des nouveaux 

ateliers de prévention sur 
la gestion des émotions. 

Au-delà du nouveau 
regard qu’elle apporte aux 

professionnels, elle est 
activement engagée dans 
la construction des ateliers 
et mobilise les habitants à 
travers des scénettes de 
théâtre et des exercices 

d’improvisation.  
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l'accompagnement. Pour cela, il propose des interventions 
groupales, en présence d'un interprète médiateur et d'un 
animateur du projet. Ces séances ponctuelles de trois heures 
permettent l'émergence des différents discours autour 
d'une situation et ainsi de nouvelles pistes de travail dans 
l'accompagnement qui était mis en difficulté. La médiation transculturelle a pour 
objectif principal la restauration du lien entre les différentes parties. 

Au cours de 2023, le dispositif a reçu 20 demandes et réalisé 16 médiations auprès 
de structures et professionnels de l’accompagnement des publics migrants.  

En 2023, grâce au soutien financier du Contrat Territorial d’accueil et d’intégration, 
MT86 a pu mettre en place une deuxième formation à destination des 
professionnels et des interprètes du territoire. 18 professionnels de 
l’accompagnement et de l’interprétariat ont eu accès à 10 journées de formation 
sur le transculturel et la médiation transculturelle par le Centre Babel.  

Au cours du mois d’octobre, grâce au réseau transculturel, réseau de bénévoles 
engagés autour d’actions relatives au transculturel ou à l’interprétariat, le dispositif 
a mis en place une journée de conférence et atelier coanimée par le Centre Babel. 
Elle a accueilli 130 professionnels de tous les secteurs de l’accompagnement.  
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FONCTIONNEMENT 
Le Centre de santé des 3 Cités bénéficie d’un ensemble de 
moyens matériels, techniques et organisationnels qui assure 
son fonctionnement quotidien et son développement.  

Ces moyens évoluent en tenant compte des besoins de la structure et de ses 
professionnels, mais aussi de ceux du réseau de partenaires locaux.  

MOYENS HUMAINS  
Entre le 1er janvier et le 31 décembre, l’équipe du Centre était composée de :  

• 2.92 ETP de médecins généralistes dont 0.2 ETP de permanence 
gynécologiques  

• 1 ETP d’orthophoniste  
• 0.43 ETP de psychologue 
• 2 ETP de secrétaire médicale 
• 1 ETP de direction 
• 0.4 ETP d’agent d’entretien 

À cela s’ajoute 2 ETP d’infirmières de prévention, 1 ETP d’Infirmière Déléguée de 
Santé Publique et un ETP d’Infirmière de Pratique Avancée, mises à disposition par 
l’association Asalée. Les permanences d’accès aux droits de santé se sont faites sur 
0.09 ETP.  

MOYENS TECHNIQUES ET MATÉRIEL 
Le Centre de santé se déploie sur une superficie d’environ 200 m2, avec trois 
cabinets médicaux, une salle d’attente, une salle d’accueil, une salle de réunion et 
un bureau administratif. Depuis l’automne 2023, le Centre a également récupéré 
les locaux attenant au Centre de santé et y aménage un quatrième cabinet médical 
et un deuxième bureau administratif. En janvier, de la même année, le Centre de 
santé des 3 Cités a également ouvert son annexe au 30 boulevard de la concorde. 
L’annexe propose deux bureaux dont un attenant à une salle de consultation.  

L’équipe utilise le logiciel CROSSWAY, agréé par l’Agence Nationale du Numérique 
en Santé (ex ASIP), conçu par la société CEGEDIM et installé en réseau. Cette 
application permet le partage des dossiers  patients et l’extraction de données 
statistiques pour l’ensemble du Centre. Depuis un peu plus d’un an, le centre est 
engagé dans une démarche de renouvellement de son matériel informatique.  

EXERCICE COORDONNÉ  
La coordination de l’exercice au sein du Centre de santé des 3 Cités se fait par le 
biais de plusieurs réunions et supports internes :  

• Les réunions d’équipe, ont lieu une fois par mois et concerne l’intégralité des 
professionnels exerçant sur le Centre. Elles traitent notamment toutes les 
questions administratives ou logistiques impactant le fonctionnement du 
Centre. En 2023, il y a eu 11 réunions d’équipes.  

• Les staffs sont les réunions d’échanges médicaux. Elles ont lieu une fois par 
mois et concernent principalement les professionnels médicaux et 
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paramédicaux. Elles permettent des échanges sur des patients spécifiques, 
la rédaction de protocoles ou encore la rencontre avec des professionnels 
extérieurs. Depuis la fin 2022, un mois sur deux les staffs sont 
pluriprofessionnels et réunissent tous les professionnels de l’établissement 
afin d’échanger sur des patients qu’ils ont en commun. En 2023, il y a eu 10 
staffs. 

• L’analyse des pratiques est proposée mensuellement à l’équipe. Ces 
séances permettent aux professionnels d’échanger collectivement sur leur 
activité afin de trouver des solutions aux problématiques qu’ils rencontrent 
quotidiennement. En 2023, il y a eu 10 séances d’analyse des pratiques. 

Au sein du Centre de santé, il existe aujourd’hui 6 protocoles pluriprofessionnels : 

• Insuffisance cardiaque 
• Lombalgie chronique invalidante  
• Sujets âgés fragilisés 
• Antivitamines K (anticoagulants) (AVK) 
• Gestion de crise  
• Diabète et insulinothérapie 

D’autres protocoles sont en cours d’élaboration par les professionnels. 

COORDINATION TERRITORIALE  
Le Centre de santé des 3 Cités travaille notamment en lien direct avec les acteurs 
de la santé du territoire. Une communication non formalisée a lieu de manière 
hebdomadaire avec les pharmacies, les cabinets infirmiers, les sages-femmes, les 
kinésithérapeutes…  

En parallèle, le Centre de santé continue de renforcer ses partenariats notamment 
avec l’initiative Bien vieillir du Centre socio-culturel des 3 Cités, l’association 
Pourquoi pas la ruche ou encore les réseaux de prévention : Partenaires Accueil 
Migrants (PAM), violences conjugales... La direction de l’établissement rencontre 
également régulièrement les acteurs de la santé, de la coordination ou des 
partenaires tels que la Communauté Professionnelle Territoriale de Santé (CPTS), la 
Protection Maternelle et Infantile (PMI), le Département ou la Région… Le Centre a 
notamment participé à l’action de prévention « Précarité menstruelle » avec 
Pourquoi pas la ruche et le Centre d’Information des Femmes et des Familles 
(CIDFF). En 2023, il a également collaboré étroitement avec la CPTS Pictave Santé 
sur des actions de prévention comme octobre rose ou encore la rédaction du 
protocole de gestion de crise.  

Au-delà des réunions d’échange, les professionnels du Centre sont amenés 
régulièrement à participer à des synthèses de patients. Le Centre peut également 
être à l’origine de ces synthèses qui tendent à rassembler tous les professionnels 
entourant un patient, afin de travailler collectivement à des pistes d’amélioration 
de la prise en charge de ce dernier.   
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ORIENTATIONS 2024 
Le centre de santé a débuté sa 9ème année d’exercice. 

2023, dans la continuité de 2022 a amené un certain nombre 
de changements et d’évolutions sur la structure, mais 

montre tout de même une tendance à la stabilisation de la structure. Dans l’objectif 
de perpétuer cette stabilisation, la priorité de 2024 reste le maintien et le 
renforcement de l’offre de soins existante. Les difficultés rencontrées sur la fin de 
l’année suite à l’arrêt de l’un des médecins de la structure mettent en exergue la 
fragilité des effectifs. De plus, la demande est toujours de plus en plus forte et une 
augmentation des effectifs permettrait de mieux y répondre et de proposer une 
période d’ouverture plus large.  

Le deuxième objectif de 2024 réside dans le développement et de renforcement, 
voire la pérennisation des projets entamés les années précédentes. Tout d’abord 
avec SECPA dont l’expérimentation a été prolongée jusqu’à la fin juin 2025, mais 
dont les conditions de financements et les modalités ne se discuteront qu’au début 
de l’année. En outre, d’autres développements des activités dans le cadre de 
l’expérimentation sont encore en réflexion au sein de la structure. En effet, des 
besoins en matière de médiation en santé et d’accompagnement social persistent.  

Le deuxième projet en cours de pérennisation est le dispositif Médiation 
transculturelle dont les financements actuels arriveront à échéance fin 2024. 
L’évaluation des deux premières années de ce dispositif aura lieu sur la première 
partie 2024 afin de pouvoir présenter l’impact du dispositif aux financeurs 
potentiels. 

Enfin, quelques investissements matériels restent nécessaires notamment pour 
l’aménagement du nouveau cabinet.  
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Merci pour 
votre attention ! 

Association de gestion du 
Centre de santé des 3 Cités 

9 bis rue René Amand, 
86000, Poitiers. 

05 86 16 03 06 

contact@centredesantedes
3cites.fr 


